COMPROMISSO CORPORATIVO SOCIAL E PELA SUSTENTABILIDADE

E acordado pela Administragdo e Direcgdes de PortoBay Hotels & Resorts que as unidades hoteleiras/negdcios
terdo em conta as questdes ambientais tendo em como objectivo minorar o impacto da nossa actividade no
meio ambiente.

Empenho dos nossos interlocutores

Consideramos que politicas de responsabilidade social e um sdlido compromisso com a sustentabilidade sdo
absolutamente cruciais para construirmos um futuro melhor tanto para a nossa empresa como para 0s n0ssos
interlocutores, sejam eles colaboradores e as suas familias, clientes, fornecedores, acionistas, entidades
publicas, sindicatos, media ou membros da sociedade em geral. Consideramos que este projeto necessita do
empenho de todas as partes envolvidas e que é nossa missdo envolver tanto quanto possivel todas as partes
através da partilha de informagdo, assim como garantir que todos estaremos comprometidos com o seu
sucesso através de acGes que sejam benéficas para todos nos.

Pessoas

E nosso dever legal e moral garantir que todos os membros das nossas equipas tém o treino e formacdo
adequado de forma a garantir a sua prépria seguranga como também dos nossos clientes, analisando
potenciais riscos e evitando acidentes.

Todos os membros das nossas equipas tém a obrigacdo de ler o documento que lhes serd entregue pela
empresa que representa o “Regulamento Interno”, assim como as suas atualizagoes.

Ndo pactuaremos com nenhuma forma de exploragdo humana nem de forma alguma permitiremos que
alguém seja alvo de alguma discriminacdo racial, religiosa ou devido a sua orientagdo sexual. Protegeremos em
tudo o que estiver ao nosso alcance a segurancga das criangas e zelaremos pelo seu bem-estar.

Interacdo com a Comunidade

Acreditamos que deve ser considerada de forma atenta a relacdo e efeitos que se estabelecem entre o
desenvolvimento dos nossos negdcios e a comunidade local onde nos inserimos. Trabalharemos no sentido de
eliminar qualquer impacto negativo que possa ser detectado e iremos focar-nos nos beneficios que as nossas
unidades hoteleiras possam trazer a comunidade.

e Sempre que possivel seremos membros activos das associagcdes hoteleiras locais, assim como
participaremos em projectos que promovam a sustentabilidade.

e E nossa conviccdo que a partilha de conhecimento é essencial, promovendo intercambios com escolas,
universidades e outras entidades formadoras.

e Daremos preferéncia a compra de produtos locais sempre que possivel.

e Com o objectivo de apoio a economia regional contrataremos preferencialmente profissionais da
comunidade local.

e Apoiaremos as diferentes formas de expressdo artisticas e culturais com especial relevo para as de
cariz regional;

e  Participaremos activamente em projectos de solidariedade social.

e Faremos a nossa parte na preservacdo e divulgacdo do patrimdnio histdrico local tanto entre os
nossos colaboradores como héspedes.

O Ambiente

A Administracdo e DirecgBes acreditam que é essencial que todos os colaboradores do Grupo desempenhem
um papel preponderante na conservagao de recursos naturais. Esta abordagem trara beneficios aos préprios,
tanto a curto como a longo prazo.

Rua do Gorgulho 2, 9004-537 Funchal-Portugal . t : +351 291 703 711 . info@portobay.pt

PortoBay Hotels & Resorts > www.portobay.com



Protegeremos o ambiente, de forma a reduzir o impacto do desenvolvimento dos nossos negdcios nos recursos
naturais, nomeadamente através da utilizacdo consciente dos mesmos e implementacdo de medidas
sustentadas de protecgdo.

Eficiéncia energética
E nosso compromisso elaborar planos anuais de aumento da eficiéncia energética, assim como procurar
continuamente as melhores e mais modernas solugdes para tal.

Redugdo no consumo de Agua
Tentaremos ano apos ano melhorar condigGes técnicas e procedimentos de forma a reduzir o consumo de dgua
nos nossos hotéis.

Sistemas de Gestdo de Residuos
A nossa politica sera sempre reduzir, reciclar e reutilizar cada vez mais os residuos que a nossa atividade
produz. Promovemos a compostagem de matérias organicas.

Quimicos e Produtos Nocivos
Daremos preferéncia ao uso de produtos que sejam certificados como produtos biodegradaveis. No caso dos
produtos ndo biodegraddveis, comprometemo-nos a seguir as recomendagdes sobre a sua eliminagdo.

Compras

Daremos preferéncia aos fornecedores locais de produtos certificados e de producdo regional. Estimularemos
os nossos fornecedores a reduzir o impacto das suas embalagens no ambiente através de produtos reutilizaveis
ou reciclaveis penalizando o uso do esferovite.
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