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REGULAMENTO

Gourmet by PortoBay é o programa de fidelizagdo de
PortoBay Hotels & Resorts que reconhece os clientes
frequentes dos restaurantes do grupo PortoBay.

DESCONTQOS

Os membros tém direito a 10% de desconto nos restau-
rantes e bares e 5% de desconto nos Spas (tratamentos
e produtos) dos hotéis do Grupo PortoBay.

TERMOS E CONDICOES

1. De acordo com a Politica de Protegdo de Dados e de
Privacidade em vigor, que pode ser consultada no sitio
institucional www.portobay.com, e como condigdo de
adesdo ao Programa de Fidelizagdo Gourmet do grupo
PortoBay, o membro autoriza expressamente o trata-
mento informatizado destes dados pessoais para efeitos
de informagdo, promogdo e comunicagdo dos servigos e
ofertas dos hotéis e restaurantes PortoBay, podendo
exercer a qualquer momento os seus direitos de pro-
tegdo de dados pessoais e de privacidade através de
contacto com o Encarregado da Protegdo de Dados da
PortoBay pelo correio eletronico dpo@portobay.pt;

2. A condigdo de membro aplica-se a pessoas maiores de
18 anos de idade;

3. A adesdo ao programa é gratuitg;
L. 0 cartdo é pessoal e intransmissivel;

5. Para usufruir das vantagens & obrigatéria a apre-
sentagdo do cartdo (formato fisico ou fotografia no te-
Lemével) no momento de solicitar a contg;

6. Os descontos sdo aplicados em consumos de comidas
e bebidas nos restaurantes e bares; e em tratamentos e
produtos dos Spas PortoBay;

7.0 cartdo ndo poderad ser utilizado em simultdneo com
outras promogades;

8. Caso o0 membro ndo tenha recebido o cartdo através
da subscrigdo no restaurante ou via online, poderd so-
licita-lo através do gourmet@portobay.pt ou num dos
restaurantes do grupo PortoBay;

9. PortoBay Hotels & Resorts tem o direito de alterar
ou cancelar os termos e condigdes do programa Gour-
met by PortoBay, a qualquer momento, sem aviso prévio
e sem assumir responsabilidade perante os membros do
programg;

10. Caso ndo aceite estes termos e condigoes, pode can-
celar a sua adesdo via e-mail gourmet@portobay.pt.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

> 0 tratamento de dados pessoais é realizado nos ter-
mos gerais definidos na Politica de Protecdo de Dados
e de Privacidade da PortoBay, estando esta politica
acessivel nos diversos sitios institucionais a partir dos
quais é possivel aderir ao Gourmet, Programa de Fideli-
zagdo do Grupo PortoBay;

> Para adesdo e participagdo no programa, é necessdrio
proceder ao tratamento de dados pessoais, sendo apenas
objeto de tratamento os identificadores de nome, data
de nascimento, e-mail, morada e telefone; Estes dados
pessoais poderdo ser utilizados para as finalidades de
gestdo do programa de relacionamento e fidelizagdo,
designadamente: administragdo de membros do progra-
ma; prestagdo de informagdes sobre a condigdo de mem-
bros; andlise, desenvolvimento e melhoria de servigos e
ofertas exclusivas; elaboragdo de pesquisas e andlises
estatisticas interna; envio de comunicagées promocio-
nais e noticias do universo PortoBay Hotels & Resorts;

> E responsabilidade do membro garantir que os dados
fornecidos estdo corretos e atualizados. Todas as alte-
ragoes ou retificagdes podem ser informadas via tele-
fone (+351) 291 703 711 (dias Gteis das 9h as 13h e das
14h as 18h), pelo e-mail gourmet@portobay.pt;

> A Politica de Protegdo de Dados Pessoais e de Privaci-
dade de PortoBay Hotels & Resorts esta disponivel em
www.portobay.com, sendo possivel exercer os direitos
do titular dos dados, nomeadamente os direitos de in-
formagdo, acesso, consulta, retificagdo ou eliminagdo,
Limitagdo ou oposigdo ao tratamento, através de con-
tacto com o Encarregado da Protegdo de Dados da Por-
toBay pelo correio eletronico dpo@portobay.pt.



