


UM COMPROMISSO

DE CONFIANGA

ENTRE EXPERIENCIA

E SEGURANCA . ..

E total prioridade do Grupo Porto-
Bay proteger e cuidar do bem-es-
tar e seguranga dos seus hospedes,
clientes e colaboradores. Os altos
padroes de higiene e Limpeza nos
nossos hotéis e restaurantes tém
sido amplamente reconhecidos. Em
2019, o GRI (Global Reputation In-
dex, Review Pro) de PortoBay Hotels
& Resorts foi de 92%, resultado de
12 843 avaliagoes. Entre os varios
itens, a Limpeza e Higiene teve o
mais elevado indice, 95%.

Face @ atual pandemia COVID-19 e
dada a necessidade de uma respos-
ta rigorosa as exigéncias e proced-
imentos que a atual situagdo exige,
foi criado um comité interno pluri-
disciplinar, responsavel pela imple-
mentagdo, certificagdo, formagdo e
auditoria do plano de agdes consid-
eradas fundamentais para a reaber-
tura de cada um dos nossos hotéis.
Comuns aos hotéis e restaurantes
do grupo, as medidas estdo alinha-
das com as recomendagoes da OMS,
das autoridades de sadde nacionais e
regionais, e os nossos hotéis ja rece-
beram os certificados Clean & Safe
do Turismo de Portugal. Foi ainda es-
tabelecida uma parceria com a SGS
no sentido de auditar e acompanhar
a implementagdo das medidas.

Crigmos por isso o protocolo “To-
gether We Care” que representa
uma adaptagdo as diretivas san-
itarias internacionais, nacionais
e regionais, mas que ndo esquece
a nossa miss@o: proporcionar uma
experiéncia memordvel aos nos-
sos hospedes. Acreditamos ainda
que algumas das medidas extraor-
dindrias que agora implementamos
serdo temporarias.

Este protocolo desenvolve-se de
forma detalhada em procedimentos
quer no Back of The House quer no
Front Of The House, este Gltimo re-
sumido de seguida, os quais estdo a
ser implementados e alvo de audi-

toria interna e externa.
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CIRCUITO DE ENTRADA

procedimento de controlo e
desinfegdo d entrada do hotel,
incluindo bagagem a chegada

EXPRESS CHECK-IN
disponibilizagdo de pre check-in e
check-in online, via website
ou telemovel
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PROTOCOLO DE LIMPEZA DISTANCIAMENTO EXPRESS CHECK-0UT

maior frequéncia de Limpeza de DE PROTECAO envio de fatura por e-mail e
superficies e objetos e separagdo de fluxos de preferéncia por meios de
otimizagdo da circulagdo de ar check-in e check-out, pagamento “contactless”
existéncia de postigos no balcdo e
marcagdo de distdncias

KIT COVI D—].g este documento é dindmico

- e pode sofrer alteragdes . ..
% informagdo atualizada em

disponibilizagdo de alcool/gel,

toalhetes de papel e mascara ATENCAQ AO CLIENTE WW\W.PORTOBAY.COM
informagdo digital
sobre o hotel e assisténcia
via servigos de mensagens panean ',L
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PROTOCOLO DE LIMPEZA KIT COVID-19 ATENGAO AO CLIENTE SIMPLIFICACAO

reforgo de procedimentos de kit individual gratuito substituigdo da maioria do papel servigo de turndown e de mini-bar
limpeza e desinfegdo didrios e de com mdscara e dlcool gel por informagdo digital apenas a pedido do hospede
desinfe¢do ainda mais profunda do sobre o hotel e assisténcia
quarto entre estadas via messaging

TEXTEIS este documento é dindmico

o e pode sofrer altepagoes. ..
téxteis de cama/atoalhados informagdo atualizada em

Lavados a 60°C e \W\V\W.PORTOBAY.COM

com produtos anti-virus e
desinfegdo regular de sofds,
cortinas e almofadas
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PROTOCOLO DE LIMPEZA LIMITAGAO DE ESPAGO KIT COVID-19 SIMPLIFICACAO
maior frequéncia de Limpeza de espagos comuns Limitados a disponibilizagdo de alcool/gel ocupagdo Limitada a
superficies e objetos e 1 pessoa por 4 m*e nas zonas comuns, 60% da capacidade,
otimizagdo da circulagdo de ar controlo de utilizagdo casas de banho piblicas e desinfetante d entrada e
simultdnea entrada de elevadores maior frequéncia da Limpeza

este documento é dinamico iy

e pode sofrer alteragoes . .. ¥ | :-

informagdo atualizada em J'j'/
WW\W.PORTOBAY.COM .

el
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KIT COVID-19
alcool/gel

REDUCAQ DA CAPACIDADE

espagamento entre mesas
de 2 metros d entrada e casas de banho,

e toalhetes de papel

MONTAGEM DE ESPAGOS

ocupagdo prioritaria

MENU DIGITAL

de zonas exteriores facilmente acessivel
pelo smartphone
ou menu de utilizagdo Unica
LIMITAGAO PESSOAS
Limite maximo de & pessoas

MAIOR TRANSPARENCIA

mesa é posta

por mesa, exceto familias

T apos chegada do cliente e

este dacu ento & din
e pode sofrer alterag
informagap atualiza

higienizagdo de mesa e
cadeiras apos saida

ROOM SERVICE

abolida temporariamente
a taxa de servigo

LIMPEZA E SEGURANGA
cumprimento do protocolo HACCP

SET MENU E A LA CARTE

preferéncia por este tipo de servigo
na generalidade dos hotéis

BUFFETS

se utilizado,
protocolo de desinfegdo,

apoio de staff e controlo de
ocupagdo de espago,
auséncia de partilha de talheres
e preferéncia por doses individuais

e refeigdes “grab and go”

FATURACAO
novo protocolo para hospedes
e preferéncia por meios de
pagamento contactless
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REDUCAO ESPREGUICADEIRAS REORGANIZAGAQ GINASIOS SPA CONDICIONADO
CAPACIDADE PISCINAS com 2 metros de com 2 metros de distdncia servigos de SPA, sauna, jacuzzi e
ocupagdo Llimitada distancia entre si e entre maquinas banho turco aguardam regulagdo

a 50% da capacidade higienizagdo na mudanga das entidades sanitarias

entre hospedes

este documento & dindmico

e pode sofrer alteragdes . .. LIMPEZA E DESINFEQAO

informagdo atualizada em . . . .
WWW.PORTOBAY.COM seguindo protocolos internacionais


https://www.portobay.com/pt/noticias/protocolo-de-higiene-e-seguranca-together-we-care/

UTILIZAGAO DE MASCARA

sempre que em circulagdo

pelas areas comuns do hotel

“TOGETHER WE CARE"

Leitura do protocolo
“Together We Care”,
antes e durante a estada

DISTANCIAMENTO FISICO

cumprimento das regras de
distanciamento fisico em vigor

HIGIENIZAGAO DAS MAOQS

realizada de forma frequente

ESCUTA ATIVA

preenchimento questiondrio
sobre a experiéncia de higiene

e seguranga no hotel

EQUIPAMENTO
DE PROTECAQ INDIVIDUAL
utilizagGo conforme protocolo
de cada fungdo

“TOGETHER WE CARE"
formagdo e simulacro
nos novos protocolos
e atualizagdo continua

DISTANCIAMENTO FISICO

cumprimento das regras de
distanciamento fisico em vigor

HIGIENIZACAQ DAS MAOS

realizada de forma frequente

VIGILANCIA DE SAUDE

dever de notificar sintomas e
controlo diario de temperatura
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