
CASO EXISTA ALGUMA ROUPA DANIFICADA (RASGADA, QUEIMADA, 
ETC), MARQUE NESTE QUADRADO AUTORIZANDO A REALIZAÇÃO DO 
SERVIÇO | if within your order there is any damaged piece (torn, 
pierced, burnt, etc) please mark this box authorising the service:

AOS DOMINGOS E FERIADOS SÓ 
ATENDEMOS PASSAGEM DE ROUPA
on sundays and holidays only 
pressing service is available

SERVIÇO NORMAL - ROUPAS RECEBIDAS ATÉ ÀS 9AM SERÃO ENTREGUES APÓS 8PM | regular 
service - clothes received until 9am will be returned after 8pm

SERVIÇO EXPRESSO DE PASSADORIA - FEITO EM 1 HORA COM ACRÉSCIMO DE 50%
express pressing service - in 1 hour with additional 50% charge

SERVIÇO EXPRESSO - ROUPAS RECEBIDAS DE 9AM ÀS 12PM SERÃO ENTREGUES NO MESMO DIA 
ATÉ ÀS 9:30PM COM O ACRÉSCIMO DE 100% | express service - clothes received after 9am and 
until 12pm will be delivered on the same day by 9:30pm with additional 100% charge

Não nos responsabilizamos por botões e enfeites que não possam ser lavados ou 
passados, mudanças de cor ou encolhimento como resultado da lavagem ou qualquer 
objeto deixado nos bolsos ou junto à roupa. Excetuando-se o acima mencionado, 
nossa responsabilidade se limita a 10 vezes o preço de serviço de cada item.
- Sua roupa só será recolhida se estiver dentro do saco de lavanderia e se este rol 
estiver preenchido e assinado.
- As roupas esquecidas no hotel serão retidas por no máximo 30 dias;
- OS PREÇOS SERÃO ACRESCIDOS DE 10% DE TAXA DE SERVIÇO CONFORME ACORDO 
COLETIVO DE 25/03/1983 (Portaria Super de 05/12/75) e 5% de I.S.S.;

Em caso de discrepância no total de peças, prevalecerá a contagem do hotel.

We are not responsible for buttons and embellishments that can not be washed or 
brushed past, changes in color, shrinkage or worn as a result of washing or any 
object left in pockets or clothes. Except for the aforementioned, our liability shall 
be limited to 10 times the service price of each item.
- Your clothing will only be collected if it is inside the laundry bag and if this roll 
is completed and signed.
- The forgotten clothes at the hotel will be retained for a maximum of 30 days;
- PRICES WILL BE ADDED TO 10% OF SERVICE RATE ACCORDING TO THE COLLECTIVE 
AGREEMENT OF 03/25/1983 (Super Ordinance of 05/12/75) and 5% of I.S.S.;

In case of discrepancy in the total of pieces, the hotel count will prevail.
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