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1.Compromisso de Protecao de Dados e de Privacidade

A Politica de Cookies regula o tratamento de dados, incluindo dados pessoais, dos utilizadores
(“Utilizador” ou “Utilizadores”), recolhidos no ambito da utilizacdo dos sitios eletrdnicos ou aplicacGes
através de Cookies, pela PortoBay - Hoteis e Resorts, S.A., NIPC 511140916, enquanto entidade
responsavel pelo tratamento, designada doravante como "PortoBay".

A presente Politica de Cookies informa quais sdo os tipos de Cookies utilizados pela PortoBay no seu sitio
www.portobay.com, ficando excluidos outros sitios que podem ter Politicas de Cookies especificas.

E possivel escolher os tipos de Cookies que podem ser descarregados para o seu dispositivo de acesso a
internet (computador, telemdvel, tablet, etc.) através das definicGes de privacidade nas op¢bes do
navegador de internet utilizado (doravante designado por "browser").

2.Politica de Cookies e Politica de Protecao de Dados

Esta Politica de Cookies deve ser lida pelo Utilizador em conjugagdo com a Politica de Protecdo de Dados
Pessoais, acessivel ao Utilizador através da ligagdo:

https://www.portobay.com/media/4331/portobay politica de privacidade.pdf

3.Pontos de Contacto

Para quaisquer questdes sobre a Politica de Cookies, podera contactar a PortoBay através dos seguintes
pontos de contacto:

- Endereco de Correio Eletrdnico: info@portobay.pt;
- Endereco Postal: Rua do Gorgulho 2, 9004-537 Funchal;

- Contacto Telefénico: 291 703 711.
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4.Nogao de Cookies

Os Cookies, designados em portugués por «Testemunhos de Conexdo», sdo pequenos ficheiros de
informacdo colocados pelos sitios eletrénicos que o Utilizador visita e que sdo armazenados no sistema
de navegacao («browser) do dispositivo utilizado para aceder a internet (por exemplo, o computador ou
telemovel). Estes ficheiros ajudam os sitios eletrénicos a memorizar informagdes sobre a visita e a facilitar
a préxima visita, mantendo as acdes e preferéncias dos Utilizadores durante um certo periodo de tempo,
mantendo ou reconhecendo o nome de Utilizador, a lingua em que pretende navegar nos sitios ou outras
definicdes, bem como personalizando a experiéncia do Utilizador através de conteldos especificos ou,
ainda, permitindo a recolha de informacdo sobre a utilizagdo dos sitios eletrénicos.

5.CategorizacOes de Cookies

Os Cookies podem ser classificados tendo em conta trés grandes categorizagdes, consoante:
- a sua finalidade;
- a entidade colocadora e

- 0 periodo de vida ou de conservagao.

rua do gorgulho 2, 9004-537 funchal-portugal . +351 291 703 711 . info@portobay.pt

portobay hotels & resorts > www.portobay.com



Politica de Cookies | Versdo 2.0

6.Categorizacao dos Cookies quanto a Finalidade

Considerando as suas finalidades, os Cookies sdo classificados da seguinte forma:

(a) Cookies necessarios — tém um carater funcional e sdo necessarios para assegurar o
funcionamento do sitio e/ou para assegurar a disponibilizacdo de funcionalidades que sejam
solicitadas pelo Utilizador, bem como ainda para guardar as suas preferéncias relativamente
a navegacao no mesmo, sempre que utilizar o mesmo dispositivo e assim o solicite.

(b) Cookies analiticos — tém caracter acessorio e recolhem informacdo estatistica para
efeitos de andlise da sua utilizacdo dos mesmos e gestdo do relacionamento com os
visitantes, medindo as interagdes com os anuncios apresentados. Todas as informacGes
recolhidas por estes cookies sdo agregadas e, por conseguinte, anénimas. Se ndo permitir
estes cookies, ndo saberemos quando visitou o nosso site;

(c) Cookies de personalizagdo — tém cardcter acessorio, ndo sendo necessdrios para o
funcionamento do website e melhorando o seu desempenho, permitem uma personalizagdo
da experiéncia da navegacao do utilizador.

(d) Cookies de publicidade — tém caracter acessdrio, procurando tornar a publicidade mais
atrativa para utilizadores e anunciantes, através da sele¢do de publicidade com base nas
escolhas do Utilizador, de forma a melhorar os relatérios sobre o desempenho de campanhas
e potenciar a apresentagao de anuncios que o Utilizador ja tenha visto ou assinalado como
relevantes.

527§ t 251 291 703
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7.Categorizacao dos Cookies quanto a Entidade Colocadora

Considerando a entidade que é responsavel pela colocacao os Cookies, estes sao classificados da seguinte
forma:

(a) Cookies proprios — Cookies que sdo enviados para o dispositivo do Utilizador através de
equipamentos ou dominios geridos pela PortoBay e a partir do qual se presta o servico
solicitado pelo Utilizador.

(b) Cookies de terceiros — sdo enviados para o dispositivo do Utilizador a partir de um
equipamento ou dominio gerido por uma entidade terceira sob a qual a PortoBay ndo tem
controlo, situacdo em que a entidade terceira pode eventualmente tratar os dados
recolhidos sem que que a PortoBay tenha capacidade de configurar o seu funcionamento.

8.Categorizacdo dos Cookies quanto ao Periodo de Vida Util

Considerando o periodo de vida util dos Cookies, estes sdo classificados da seguinte forma:

(a) Cookies de ‘sessdo’ — Cookies tempordrios que sdo normalmente apagados quando o
Utilizador abandona a pagina eletrdnica que as gerou.

(b) Cookies ‘resistentes’ — sdo Cookies que permanecem no dispositivo do Utilizador até uma
determinada data, ao nivel dos browsers, sendo utilizados sempre que faz uma nova visita
ao sitio.

9.Lista de Cookies — Apresentacao

Neste sitio eletrénico sdo utilizados os seguintes tipos de Cookies:
a) Cookies estritamente necessarios;
b) Cookies analiticos;
c) Cookies de personalizagdo;

d) Cookies de publicidade.
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10.Lista de Cookies — Descritivo

A informacdo pormenorizada relativamente as funcionalidades e utilizagdo destes Cookies é a seguinte:

[TABELA DE COOKIES ATIVOS]

Cookie Domain Type

Description Duration

NID cookie, set
by Google, is
used for
advertising
purposes; to
limit the
. number of 6

Advertisemen .

NID .google.com ; times the user month
seesanad,to s
mute
unwanted ads,
and to
measure the
effectiveness
of ads.

This cookie is
set by
Facebook to
display
. advertisement 3
Advertisemen \

_fbp .portobay.com ; s when either month
on Facebook or s
on a digital
platform
powered by
Facebook
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advertising,
after visiting
the website.

Facebook sets
this cookie to
show relevant
advertisement
s to users by

. tracking user 3
Advertisemen &

fr .facebook.com ; behaviour month
across the S
web, on sites
that have

Facebook pixel
or Facebook
social plugin.
The ga
cookie,
installed by
Google
Analytics,
calculates
visitor, session
and campaign
data and also
keeps track of
site usage for
_ga .portobay.com Analytics the site's 2 years
analytics
report. The
cookie stores
information
anonymously
and assigns a
randomly
generated
number to
recognize
unique visitors.

+351 291 703 711 . info@portobay.pt



Politica de Cookies | Versdo 2.0

_gid

_gat_UA-1554172-7

.portobay.com

.portobay.com

Analytics

Analytics

Installed by
Google
Analytics, _gid
cookie stores
information on
how visitors
use a website,
while also
creating an
analytics
report of the
website's
performance.
Some of the
data that are
collected
include the
number of
visitors, their
source, and
the pages they
visit
anonymously.

1 day

A variation of
the gat cookie
set by Google
Analytics and
Google Tag
Manager to
allow website
owners to
track visitor
behaviour and
measure site
performance.
The pattern
element in the
name contains
the unique
identity

minute
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ASP.NET_Sessionld

ARRAffinity

XSRF-TOKEN

ARRAffinitySameSite

www.portobay.com Necessary

.www.portobay.co

m

messenger-
services.com

.www.portobay.co

m

h37 funcha portuga

portobay hotels & resorts > www

Necessary

Necessary

Other
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number of the
account or
website it
relates to.

Issued by
Microsoft's
ASP.NET
Application,
this cookie
stores session
data during a
user's website
visit.
ARRAffinity
cookie is set by
Azure app
service, and
allows the
service to
choose the .
right instance session
established by

a userto

deliver

subsequent

requests made

by that user.

session

The cookie is
set by Wix
website
building
platform on
Wix website.
The cookie is
used for
security
purposes.

2 hours

No description

. session
available.

10
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wg_XjpkB13fT7F5kn_hj_ut .portobay.com Other No description 2 years
wg_XjpkB13fT7F5kn_hj_web .portobay.com Other No description 2 years
hijiffy_track_uuid mes§enger- Other No fjescrlptlon !
services.com available. month
hijiffy_track_uuid_8 mes:senger— Other No description .
services.com month
hijiffy_track_wid_XjpkB13fT7F5k mes§enger- Other No description 1
n services.com month
hijiffy_track_ts mes:senger— Other No _descrlpt|on !
services.com available. month
: N I
hijiffy_session mes§enger Other © fjescrlptlon 2 hours
services.com available.

11.Aceitacao da Utilizacao de Cookies

Ndo é possivel aos sitios eletrénicos funcionar sem os Cookies funcionais estritamente necessarios, pelo
que o Utilizar esta obrigado a aceitar a respetiva utilizagdo. Quanto aos outros tipos de Cookies, o
Utilizador é livre para consentir na sua utilizacdo.

Solicitamos sempre o consentimento prévio e expresso do Utilizador, exceto se a colocacdo de
determinados Cookies for estritamente necessaria para prestar o servico que tenha expressamente
solicitado ou para disponibilizar o acesso a uma determinada funcionalidade desse servico, tais como o
acesso a areas reservadas, o acesso a funcionalidades ou paginas especificas, etc.

12.Configuracao dos Browsers

Os browsers permitem um controlo individualizado dos Cookies armazenados no seu dispositivo, bem
como a sua eliminacado imediata, caso o utilizador pretenda deixar de permitir o armazenamento local de
Cookies.

Qualquer Utilizador pode alterar as configuracdes do seu browser para bloquear a instalacdo de Cookies
ou para o notificar cada vez que um Cookie é definido.

11
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Para mais informacGes sobre como realizar uma “Navegacdo Privada ou Sem Registo de Dados” e
proceder a uma gestao eficiente dos Cookies consulte, por favor:

- Firefox, clique aqui;

https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-
desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US

- Chrome, clique aqui;

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en?hl=en

- Internet Explorer, clique aqui;

https://support.microsoft.com/pt-pt/windows/eliminar-e-gerir-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-
ede5947fc64d

- Microsoft Edge, clique aqui;

https://support.microsoft.com/pt-pt/windows/eliminar-e-gerir-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-
ede5947fc64d

- Safari, clique aqui;

https://support.apple.com/en-us/HT201265

- Opera, clique aqui.

https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/#privateWindow

Deve estar consciente das consequéncias da desativa¢cdo dos Cookies, uma vez que tal operagdo pode ter
um impacto no funcionamento dos sitios eletrénicos respetivos, pois o painel de configuracbes da
generalidade dos browsers modernos ndo oferece um nivel de detalhe que permita aos Utilizadores
afastar apenas todos os Cookies que ndo sejam estritamente necessarios para permitir a utilizacdo dos
sitios eletrénicos visitados.

13.Aplicacdes de Privacidade

Nos sitios, dispositivos ou equipamentos que oferecam este tipo de funcionalidades, o Utilizador podera
ter maior controlo sobre os seus Cookies com recurso a aplicacdes gratuitas de protecao da privacidade
que se encontram disponiveis em varias plataformas em linha - alguns exemplos de aplica¢cdes deste
género, sdo, entre outras, as seguintes:

- Ghostery;

- Privacy Possum;
12
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- Cookie AutoDelete;

- etc.

14.AlteracOes a Politica de Cookies

A PortoBay reserva o direito de, livremente e em qualgquer momento, sem aviso prévio e com efeitos
imediatos, alterar, acrescentar ou revogar, parcial ou totalmente, esta Politica de Cookies.

Todas as alteragbes serdo imediatamente divulgadas nos Canais de Comunicacdo da organizacao,
podendo os Utilizadores aceder a informacdo e, consoante o concreto tipo de cookie em causa, consentir,
de uma forma informada, na sua utilizagdo, ou, se for o caso, procedendo a retirada de consentimento
previamente concedido, através da configuracdo dos «browsers».

15.Exercicio de Direitos

Os Utilizadores podem, enquanto titulares de dados pessoais, em qualquer momento, proceder ao
exercicio dos seus direitos de prote¢do de dados e de privacidade, designadamente dos direitos de
retirada do consentimento, acesso, retificacdo, apagamento, portabilidade, limitacdo ou oposicdo ao
tratamento, nos termos e com as limitagdes previstas nas normas aplicaveis.

Qualquer pedido de exercicio de direitos de protecdo de dados e de privacidade deve ser dirigido, por
escrito, pelo respetivo titular, para o endereco de correio eletrénico do Encarregado da Protecdo de
Dados da PortoBay abaixo indicado, ou ser apresentado através do Formulario para Exercicio de Direitos
acessivel em qualquer ponto de atendimento ou em www.portobay.com .

16.Comunicacao de Incidentes

A PortoBay tem implementado um sistema de gestdo de incidentes no ambito da protecdo de dados e
seguranca da informacao.

Caso algum Utilizador pretenda comunicar a ocorréncia de uma qualquer situacdo de violacdo de dados
pessoais, que provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgagdo ou
0 acesso, ndo autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo
de tratamento, pode entrar em contacto com o Encarregado da Protecao de Dados ou utilizar os contactos
gerais da PortoBay.
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O Formuldrio para Comunicacdo de Incidentes de Violagdo de Dados da PortoBay estd acessivel em
gualquer ponto de atendimento.

17.Sugestdes, Reclamagdes ou Queixas

Os Utilizadores podem apresentar sugestdes sobre medidas técnicas ou organizativas que considerem
mais adequadas para melhoria das condicdes de protecao de dados e privacidade, através de correio
eletrénico enviado para o Encarregado da Protecdo de Dados da PortoBay ou através do Formulario para
Sugestoes de Protecdo de Dados e Privacidade acessivel em qualquer ponto de atendimento.

Os Utilizadores tém ainda o direito de apresentar reclamacao, quer através do registo da reclamacdo no
Livro de ReclamacgGes, quer através da apresentacdo de reclamacdo as autoridades de controlo —
podendo, neste Ultimo caso, apresentar peticdo ou queixa diretamente a Autoridade de Controlo nacional
através dos contatos disponiveis em www.cnpd.pt .

18.Encarregado da Protecao de Dados

A PortoBay designou um Encarregado da Prote¢do de Dados, cujos pontos de contacto sdo os seguintes:
- Endereco de correio eletréonico: dpo@portobay.pt;

- Endereco postal: Rua do Gorgulho 2, 9004-537 Funchal

19.Ficha de Informacao sobre Tratamento de Dados

Para consultar a Ficha de Informacdo sobre Tratamento de Dados de Utilizadores pelos Cookies é favor
contactar o Encarregado da Protecdao de Dados.

20.Ligacdes Uteis

Para mais informagbes sobre Cookies, designadamente sobre normas aplicaveis, configuracdo dos
sistemas de navegacdo, direitos dos utilizadores, etc, é favor consultar www.politicasdecookies.com .
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21.Versao e Data da Politica de Cookies

Data: 15 de dezembro de 2021;
Versao: 2;

Para consultar Versdes anteriores da Politica de Cookies, é favor contactar o Encarregado da Protec¢do de
Dados.
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