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Caros Membros da Equipa PortoBay,

2022 estd a ser um ano de recuperagdo turistica aci-
ma das expetativas. Em todos os destinos onde esta-
mos, os nossos resultados estdo ou ja em Linha com
2019, ou mesmo um pouco acima. Depois de dois anos
tdo duros para o nosso negocio e para cada um de
nos, este & um balsamo que merece ser festejado e
assinalado. Sem deixarmos de estar em alerta com
o contexto de incerteza europeu, estamos confiantes
que 2023 serd um ano de consolidagdo da retoma.

Este ano dedicamos mais esforgos e recursos para me-
Lhorar a comunicagdo e a formagdo das nossas Equi-
pas. E & tdo bom sentir a empatia que existe dentro da
Equipa PortoBay, ndo so com os hospedes, como tam-
bém entre colegas. E isso que nos diferencia !! Ndo
fazemos esforgo para sermos simpaticos e afaveis,
mas apesar de ndo vir nos Llivros, este estado de es-
pirito cultiva-se. Vdo sentir isso ao ver a reportagem
Sou PortoBay “Porque Somos Diferentes”, que vos serd
apresentada em breve.

Temos encontrado cada vez mais colaboradores de
PortoBay a usufruir de experiéncias PortoBay em ho-
téis e restaurantes de outros destinos que ndo onde
trabalham. Seja por via, por exemplo, dos prémios de
colaboradores do ano ou dos descontos de Staff no
hotel e no restaurante. SGo muito bem-vindos !!

Como sabem, requalificamos alguns dos nossos produ-
tos e os resultados estdo a ser gratificantes. Depois
das melhorias feitas no The CLiff Bay, a remodelagdo
do PortoBay Teatro e a nova fachada do PortoBay Rio
de Janeiro, estamos a fechar a reforma dos quartos
do L'Hotel PortoBay Sdo Paulo, do The Residence, do
Porto Mare e do PortoBay Serra Golf. Apresentamos
ainda o nosso mais recente bebé : o La Villa at The
CLiff Bay . .. e ndo paramos por aqui !!

0 tema da sustentabilidade estd na ordem do dia
também em PortoBay. Estamos a tomar decisées e a
fazer agdes no sentido de reduzir a nossa pegada am-
biental, e de melhor colaborar nas sociedades onde
nos inserimos. £ com agrado que, desde a sua criagdo
ha 10 anos atrds, o nosso programa HOPE ja entregou
mais de meio milhdo de euros a instituigdes de soli-
dariedade social.

Uma dltima nota para vos dizer o quanto nos entu-
siasma voltar a ter, em todas as geografias PortoBay,
as nossas festas de natal. Estes momentos de reu-
nido e convivio entre a Equipa sdo muito importantes
para consolidar a cultura Sou PortoBay. Regressam
também as festas de Natal das nossas criangas. E ja
agora, sabem quantas criangas temos nesta familia?
Sdo 410 filhas e filhos da Equipa PortoBay, entre os 0
e os 12 anos. Isto deixa-nos de coragdo cheio.

Um abrago a cada um de vos !!

f—

Antonio Trindade

CEO
PortoBay Hotels & Resorts
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Além dos beneficios que todos os colaboradores do Gru-
po ja tinham (ver pdginas 14 e 15), PortoBay continua
a oferecer vantagens diferenciadoras para os seus co-
Laboradores. A mais recente novidade foram os Passes
Sociais gratuitos para todos os colaboradores dos hotéis
de Portugal. Abrange os colegas que ja tém passe e os
que queiram aderir a este tipo de transporte. Juntos
somos mais sustentaveis.

- ~S
it /W’
Reconhecemos cada vez mais a necessidade da formagdo
e desenvolvimento das nossas equipas. Por isso, em 2022
criamos um departamento que se foca exclusivamente nes-
se objetivo e que vai acompanhando mais de perto os varios
destinos. Mais sessoes de acolhimento a novos colegas, mais

formagdo em dreas diversas, mais detegdo de necessidades,
mais competéncias para a equipa. Vamos continuar !!

Em novembro deste ano, implementamos um questionario
interno, ou seja, fomos perguntar a equipa como se sente
a trabalhar em PortoBay. Através de e-mail, enviamos
um questiondrio, de resposta andnima e com varias per-
guntas. E muito importante o contributo de cada um de
vos. Os resultados estdo a ser tratados por uma empresa
especializada, a MindPeek. PortoBay evolui com as suas
sugestoes. Obrigada por participar !!
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Em julho passado foi enviado a primeira e-newsletter
Sou PortoBay. Estamos a enviar periodicamente novi-
dades do Grupo PortoBay, unicamente preparadas para
comunicar d nossa Equipa as noticias do Grupo e temas
que entendemos serem importantes conhecer. Esteja
atento d sua caixa de correio.
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Ha alguns anos, foi criado o Grupo Sou PortoBay no
Facebook, um grupo privado onde a equipa PortoBay
se “relne” virtualmente e onde todos podem parti-
cipar. Num tom mais informal, este grupo privado
consegue manter uma boa dindmica de comunicagdo,
fazendo que vamos conhecendo um pouco do que acon-
tece nas vdrias geografias onde estamos presentes.

E agora abrimos uma pdagina Sou PortoBay no Insta-
gram. Sim, este més! Procure a pdging, seja seguidor e
quando achar interessante partilhar algum conteldo
do seu trabalho, adicione a hashtag #souportobay.
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Utilizamos a voz das nossas pessoas como fio condu-
tor de uma histéria que nos diz muito. Nesta repor-
tagem, membros da equipa explicam o que é Ser Por-
toBay, porque somos diferentes, quais as motivagdes
e os desafios do dia a dia. Testemunhos que mostram
como as nossas pessoas sdo importantes para o su-
cesso da marca. Brevemente poderd ver o video com-
pleto, esteja atento !!
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Todos os anos sdo anunciados os Colaboradores do Ano em cada um dos hotéis em Portugal, na PortoBay Servigos e no Grupo PortoBay.

E o reconhecimento do empenho e trabalho realizado ao Longo do ano.
Conhega os melhores de 2021 e a palavra dos respetivos diretores a explicar porque foram escolhidos.

A Vania & o exemplo mais
genuino do que é ser fiel e
dedicada a empresa, ao seu
trabalho, aos hospedes e aos

colegas. £ uma colega pre-

sente, que transmite calma
e equilibrio nos momentos de
maior stress, enfrenta todos
os desafios de frente e motiva
toda a equipa. Obrigada, Vénia,
pelo exemplo, pela colabora-
¢do e pela camaradagem !!

0 nosso colega Luis Soares carta bacarnbin

poderia ser definido com vé- diretora geral . porto santa maria

rios elogios diferentes, mas

talvez os primeiros devam ser
a dedicagdo e entusiasmo com
que abraga todos os projetos
a que se propde. A sua energia
inesgotdvel, profissionalismo
e capacidade permanente de
inovagdo sdo também, de fac-
to, Gnicas. E, cada vez mais,
uma referéncia PortoBay na
( ’ gestdo de F&B, cujo caminho
esperamos seja Longo. Obriga-
do, Luis, pelo prazer de tra-

balharmos juntos.

Ny
wila mare

PREMIO DE EXCELENCIA




A Teresa foi a nossa guardid da
Limpeza e organizagdo do hotel
durante o periodo que tivemos
encerrados durante pandemia
onde ndo tinha os seus colegas
para partilhar a sua boa dis-
posigdo. Tem um humor muito
particular e ndo perde a opor-

tunidade de provocar alguém

com a finalidade de arrancar
gargalhadas. Sempre pronta a
ajudar, de uma enorme poliva-
Léncia dentro do seu sector, e
que nunca vira as costas ao que
tem de ser feito. Obrigado pela
dedicagdo.

diretor geral . vila porto mare

Responsavel, trabalhador,
pro-ativo e dedicado sdo al-
gumas das caracteristicas
que definem o Edgar. Procura
sempre as melhores solugdes
para os desafios do dia a dia
e contribui muito para um dos
lemas da empresa que é “fa-
zer acontecer”. Sinto orgulho
no Edgar e no seu percurso no
The CLiff Bay.

diretor geral Zthe cliff bay

Gho clff by

A Rosario faz da sua forga de
vontade, dedicagdo e espiri-
to de equipa as suas melho-
res ferramentas de trabalho.
Comegou connosco na copa, e
ai foi considerada empregada
no ano. Fruto do seu interesse
passou para a equipa dos pe-
quenos-almogos do PortoBay
Flores. A sua energia positiva
e simpatia sdo contagiantes,
tornando-se assim um prazer
enorme ter a Rosdrio como
colega de trabalho !!

diretora geral . portobay porto
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Pedro, o nosso fiel da balan-
¢a. Dedicado e discreto tem
d sua responsabilidade todas
as entradas de mercadoria do
hotel. 0 Pedro trabalha Lon-
ge da azafama do servigo aos
clientes, mas é uma pega im-
portante na engrenagem que
culmina com o produto aca-
bado e colocado no prato. De
trato facil e bom camarada,
cria boa relagdo com todos os
departamentos e fornecedo-
res. Um exemplo a seguir de
profissionalismo e empenho.
Obrigado !!

Fica também uma mengdo ESPECIAL DE AGRADECIMENTO aos MELHORES COLABORADORES de 2019 que,
por ndo termos tido Jornal em 2020, ndo foram publicados :

PATRICIA CASTRO PIMENTA vila porto mare . CARLA ALVES DA SILVA portobay serra golf
JOSE LEONARDO AGUIAR ORNELAS the cliff bay . TIAGO NUNO CHAVES DA SILVA porto santa maria

CRISTINA BOROZAN portobay falésia
ILDA DA CONCEIGAQ PERES DE MATOS portobay porto .
ALCINO MARQUES prémio carreira

. MARCO JOSE SOUSA RIOS portobay Lisboa
LUIS NUNO NORONHA portobay servigos
. MARKUS JOSE DICKMEIS prémio de exceléncia
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Desde 2012 PortoBay deposita anualmente um valor
(em 2022, 15 000 €] na conta “Small Gestures Big Ho-
pes”. Adicionalmente, contamos com os nossos hospe-
des para esta causa, acrescentando automaticamente
o valor de 1€ (por quarto por estada) d sua conta de
extras para uma doagdo simbélica . .. fornecemos ainda
mais de 18.250 refeigdes por ano a CASA (CENTRO DE
APOIO AO SEM ABRIGO).

pponte?

Este GLtimo ano conseguimos angariar 67 139 €, e nos
dLtimos 10 anos ja foram entregues 534 mil euros ds
varias instituigdes !!

a W
ASSOCIACAQ DE PARALISIA CEREBRAL . MADEIRA
LIGA PORTUGUESA CONTRA O CANCRO . MADEIRA

CASA - CENTRO DE APOTO AO SEM ABRIGO . MADEIRA

ASSOCIACAQ PORTUGUESA DE LEUCEMIAS
E LINFOMAS . PORTO

CADIN - CENTRO DE APOIO
AO DESENVOLVIMENTO INFANTIL . LISBOA

COMUNIDADE VIDA E PAZ, SEM ABRIGO . LISBOA
COMUNIDADE DE SANT'EGIDIO . LISBOA

ASSOCIACAQ HUMANITARIA DE SOLIDARIEDADE
ALGARVE

e fre e

Junte-se d@ nossa corrida solidaria !! Integrada na fa-
mosa corrida de Sdo Silvestre, a 28 de dezembro, na

Madeirag, junta hospedes, amigos e colaboradores para
correr 6 km nas principais ruas da cidade do Funchal.
Por cada participante inscrito gratuitamente na nossa
equipa “Move for Hope”, PortoBay reverte 30€ para o
projeto solidario HOPE. Temos 6 prémios para os me-
Lhores tempos !! Contamos consigo?
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Apresentamos o primeiro CONCURSO INTERNO DE FO-
TOGRAFIA “SOU PORTOBAY".

Queremos ver as nossas equipas em agdo !! Ver o ca-
rinho e o cuidado na preparagdo da estada dos nossos
hospedes . .. Um prato a ser finalizado, uma almofada
a ser colocada, um jardim a ser cuidado, uma bebida
a ser preparada. No fundo, o outro lado da estada
do nosso hospede com o toque especial “PortoBay”. A
ALMA DA CASA !!

Envie sua a melhor foto para souportobay@portobay.pt.

De certo que haverdo muitas fotografias por onde es-
colher, mas dé o seu melhor, pois os prémios . .. sGo
de sonhar !!

Até 31 de Janeiro de 2023, cada participante pode-
rd submeter a concurso no maximo 6 fotografias. As
candidaturas serdo depois submetidas a um juri, e os
vencedores serdo anunciados nas redes sociais “Sou
PortoBay” - Facebook e Instagram, e por email.
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ANTONIO TRINDADE MICHAEL BLANDY

CEQ CHAIRMAN

ADMINISTRADORES EXECUTIVOS
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FABIOLA PEREIRA JOHN BLANDY JOSE CARLOS SILVA SOFIA SANTOS
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DIRETORES UNIDADES HOTELEIRAS

]

ANA TERESA MATOS ANDRE CALDEIRA ANTONIO PAIS CARLA BACANHIM

PORTOBAY FLORES VILA PORTO MARE LES SUITES . THE CLIFF BAY PORTO SANTA MARIA
PORTOBAY TEATRO MADEIRA PORTOBAY SERRA GOLF MADEIRA
PORTO MADEIRA

JORGE CASTELO JOVENILA ROCHA FERNANDO FILIPE HELIDA CRISTINA SILVIA RIO

L’HOTEL PORTOBAY PORTOBAY BUZIOS PORTOBAY FALESIA PORTOBAY RIO DE JANEIRO PORTOBAY LIBERDADE
SAO PAULO BUZIOS ALGARVE RIO DE JANEIRO PORTOBAY MARQUES
LISBOA

DIRETORES SERVICOS CENTRAIS

BETO SERRAO CATARINA CALDEIRA FABIOLA PEREIRA MILITINA VIEIRA

REVENUE ADMINISTRATIVO MARKETING & COMUNICAGAQ VENDAS
& CENTRAL DE RESERVAS & FINANCEIRO

RUI ALVES TERESA RODRIGUES VERA PEREIRA VIRGILIO SILVA

INFORMATICA TIMESHARE RECURSOS HUMANOS FORMACAO HEALTH & SAFETY
& NOVAS TECNOLOGIAS & DESENVOLVIMENTO DATA PROTECTION
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0 MELHOR SITIO

PARA TIRAR UMA SELFIE

Muralhas do Castelo de Sdo Jorge.
Para além da vista, o Local esta cheio
de historia e historias para contar.

UMA RUA A VISITAR
Rua da Bica.

UMA TARDE COM AS CRIANCAS
Oceandrio de Lisboa ou Zoo.

UM PASSEIO ROMANTICO EM . ..
Jardins da Gulbenkian.
Com passeios Labirinticos

e com um dos melhores museus da cidade.

UM MERGULHO NA PRAIA
Praia dos Galapagos. Praia abrigada
e com dgua azul-turquesa

UM CONSELHO PARA QUEM VISITA LISBOA

Oculos de sol e protetor solar.
Temos sol 270 dias por ano !!

0 PREFERIDO DOS HOSPEDES
A hospitalidade dos portugueses.

guest relations . portobay flores

0 MELHOR SITIO
PARA TIRAR UMA SELFIE

Miradouro do Mosteiro da Serra do Pilar

com vista para a cidade do Porto.

UMA RUA A VISITAR

Praca da Batalha,

com acesso a Rua de Santa Cataring,
Estagdo de Sdo Bento

e Muralha Fernandina.

UMA TARDE COM AS CRIANGAS
Jardins do Palacio de Cristal.

UM PASSEIQ ROMANTICO EM . ..

Bairro da Sé.

UM MERGULHO NA PRAIA

praia da riviera, costa da caparica.

UM CONSELHO

PARA QUEM VISITA 0 PORTO
calgado desportivo

para explorar a cidade a pé

0 PREFERIDO DOS HOSPEDES
Caves do Vinho do Porto. }’

chefe de recegdo . portobay falésia

0 MELHOR SITIO
PARA TIRAR UMA SELFIE
Praia da Marinha Lagoa.

UMA RUA A VISITAR
Baixa de Albufeira.

UMA TARDE COM AS CRIANCAS
Zoomarine.

UM PASSEIO ROMANTICO EM . ..
TUK TUK pelos sete vales suspensos.

UM MERGULHO NA PRAIA
Praia dos Arrifes.

UM CONSELHO
PARA QUEM VISITA ALGARVE

Um Chapéu e creme protetor

0 PREFERIDO DOS HOSPEDES
Gruta de Benagil.

macds I
i

SCCONERTIN /v .inportobay.com
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Entre nos, a sustentabilidade & uma maxima bem presente.

Diariamente implementamos medidas de respeito ambiental, social, cultural e economico.

Nesta edigdo aproveitamos para partilhar algumas das medidas implementadas nos Gltimos anos no dmbito do ambiente . ..

em 40899 . ..
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> No caminho pela neutralidade carbénica, em 2022 temos
a previsdo de poupar 500 toneladas de carbono nos nossos
hotéis, que equivale a uma plantagdo de 6,000 arvores !!

> Mudanga de janelas e caixilharias que permitem uma
poupanga térmica (aquecimento/ar condicionado).

> Instalagdo de painéis fotovoltaicos.

> Mudanga de equipamentos de ar condicionado..

%Mﬁga’f&
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> Retiramos 280.000 de palhinhas/ano
> Retiramos 40.000 agitadores de bebida/ano

> Substituimos os amenities individuais por dispensadores
carregaveis de shampoo e gel de banho poupando 300.000
embalagens/ano.

> Substituimos 400.000 bases de copos de plastico dos
bares por bases de papel.

> Reduzimos a utilizagdo de mais de 250.000 copos de
plastico/ano.

redugas do corsdmo
@W

> Com a implementagdo de um programa de digitalizagdo
de faturas conseguimos poupar 1000 resmas de papel por
ano. Equivale a 52 arvores por ano, ou seja, uma drvore
por semana !!

> Aumento da comunicagdo digital.

> Adogdo de redutores de caudal em mais de 95% os

chuveiros e torneiras dos hoteis, o que equivale a uma
poupanga de cerca de 40%..

> UtilizagGo de dgua de rega (Logo sem quimicos) nos
maiores jardins do Grupo (The CLiff Bay e Vila Porto
Mare), usando ainda no Vila Porto Mare a agua prove-
niente da Lavagem de filtros das piscinas.

Além destas medidas, muitas outras estdo a ser imple-
mentadas num esforgo conjunto para reduzir a nossa pe-
gada ecoldgica. Todos somos responsdveis pelo Lugar em
que vivemos e devemos trabalhar e cuidar para manté-Lo
saudavel.
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Contamos com um SEGURO DE SAUDE privado que inclui : Mensalmente sdo distribuidos pelas equipas operacionais
os PREMIOS DE FEEDBACK (bonus cliente],

internamento hospitalar, consultas de especialidade e
urgéncia, exames de diagndstico, tratamentos dentdrios, como resultado das avaliagoes do
acesso d rede de oticas a pregos convencionados,
médico ao domicilio, etc.
Também sdo disponibilizadas gratuitamente,
aos colaboradores que assim o desejarem,
as VACINAS ANUAIS DA GRIPE.

servigo deixadas pelos nossos hospedes.

P %
W Cada ano sdo nomeados os
COLABORADORES DO MES em cada hotel.

No final do ano, cada hotel escolhe o Colaborador do Ano.

Também ha um COLABORADOR DO ANO da PortoBay Servigos
e 0 “Colaborador do Ano PortoBay”,

o mais abrangente de todos !! Todos tém prémio !!

No SEGURO DE SAUDE podem ser incluidos o

conjuge e filhos dependentes.

PortoBay apoia a educagdo com 30 BOLSAS DE ESTUDO
por ano para filhos em ensino superior e profissional.
No Natal, os filhos menores de 12 anos recebem

uma PRENDA DO “PAI NATAL" PortoBay.

) carzeira

Também sdo entregues PREMIOS DE CARREIRA,
aos 10, 20 e 30 anos de trabalho na familia PortoBay.



SER PORTOBAT
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Todos os anos, todos os colaboradores recebem

os seus CABAZES DE NATAL E PASCOA para que,

na casa de cada um de nos, nada falte @ mesa !!
Um MIMINHO NO DIA DO ANIVERSARIO,

e PECAS DE MERCHANDISING sou portobay, claro !!

W‘

0 desconto staff da 20% desconto

em todos os restaurantes e hotéis do Grupo PortoBay !!
Madeira, Lisboa, Porto, Algarve e até Brasil !!

Para reservar alojamento,

basta colocar o CODIGO PROMOCIONAL STAFF

no site WWW.PORTOBAY.COM.

7

PortoBay assume a despesa mensal do PASSE SOCIAL
de transporte piblico dos colaboradores em Portugal.
Uma medida de sustentabilidade social e ambiental.

15
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CONVIDE AMIGOS OU FAMILIARES para trabalhar em Por-
toBay !! E, se algum deles for selecionado, ganhe 150€.
Esteja atento ds vagas publicadas no site www.portobay.
com e no Linkedin PortoBay. Contamos consigo !!

E porque também é importante festejar,

no Natal sdo organizadas FESTAS DE EQUIPA.

Uma excelente oportunidade para o convivio

e diversdo fora das portas dos hotéis !!

E destas, ja todos temos saudades . ..

Também estamos a remodelar a Festa de Verdo.
Esteja atento, pois em breve daremos novidades !!



PASSE SOGAL
GKATUITO

A partir de agora o grupo PortoBay assume a despesa mensal de transporte piblico de todos os colaboradores em Portugal !!

Esta & uma medida tomada no dmbito do programa de sustentabilidade do grupo,
que tem como objetivo eliminar os custos mensais de passe social dos colaboradores
e também incentivar a utilizagdo deste tipo de meio de transporte mais sustentavel.

COIMNP- /}W WM Q
COMPARTICIPAQAO DOS PASSES SOCIAIS FUNCIONARA POR REEMBOLSO

PEDIR A FATURA/RECIBO MENSAL COM NOME DA EMPRESA + MORADA + NIP@
(encontre estes dados no cabegalho do seu recibo de vencimento.)

E AO DIA 16 DE CADA MES, ENTREGAR A0S RECURSOS HUMANOS (em papel ou através do email rh@portobay.pt)
A FATURA/RECIBO MENSAL COM 0S DADOS INDICADOS

0 REEMBOLSO DO PASSE SOCIAL SERA FEITO JUNTAMENTE COM 0 SALARIO DO MES EM QUESTA@
E ESTA ISENTO DE CONTRIBUIGOES PARA A SEGURANGA SOCIAL E IRS
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