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Designagao do projeto:
VALORIZAR 2020

Cddigo do projeto:
M1420-03-0853-FEDER-0000203

Objetivo principal:

Desenvolver agGes vocacionadas para a melhoria da capacidade competitiva das empresas regionais
com o objetivo de consolidar o crescimento econémico e acrescentar valor aos processos e aos bens e
Servigos.

Regido de intervengao:
Regido Auténoma da Madeira

Beneficiario:
Porto Bay — Hoéteis & Resorts, SA

Data de aprovagao: 22-12-2021
Data de inicio: 17-06-2021
Data de conclusao: 31-05-2023
Custo total elegivel: 1.158.344,91 EUR
FEDER: 473.180,55 EUR

Apoio Publico Regional:  83.502,45 EUR

Objetivos:

No presente projeto, a empresa focaliza a sua aten¢do na sofisticagdo dos seus processos e métodos
de comunicagdo com os seus héspedes. Os investimentos previstos tém por base objetivos que vao
mais além de simples estratégias de marketing, pois numa perspectiva global terdo implicagdes
significativas na estratégia do grupo PortoBay a longo prazo.

Atividades (resultados esperados/atingidos):
1. Digitaliza¢do de processos e reforgo da segurancga das redes, com o objectivo de:

a) Reduzir o grau de burocracia nos processos internos;

b) Reduzir a exposi¢do ao risco de ataques informaticos e consequente roubo de dados/
informacdes do grupo e dos hdspedes;

c) Aumentar eficiéncia dos processos.

2. Otimiza¢ao da comunicagdo com os clientes, com o objectivo de:

a) Melhorar reputacdo online;

b) Apresentar oferta e comunicacdo personalizada no timing certo da ciclo de experiéncia do
cliente;

c) Garantir a fidelizagcdo do cliente, com o consequente aumento da taxa de repeated guests.

3. Reforco da presenca digital, com o objetivo de:

a) Apresentar ferramentas que apoiam a comunicagao e interagdao com os clientes;

b) Reforcar a imagem do Grupo PortoBay como sendo uma marca inovadora e que se actualiza face
aos avangos tecnoldgicos no mercado.
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Videos ou outros suportes audiovisuais:
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