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Caros Membros da Equipa PortoBay,

Estou a escrever estas Linhas da Turquia. Perguntar-
-me-do : estamos a comprar hotéis ? Ndo. Estamos
sim a ver o que se estd a fazer no mundo, para nos
compararmos. Por um Lado, para podermos pensar
como serdo os nossos novos hotéis. Por outro Lado,
receber contributos para cumprirmos o nosso grande
objetivo : superar as expetativas dos nossos clientes.

Estamos a aproximar-nos da data de abertura de
dois novos projetos PortoBay. O Les Suites at The
CLiff Bay na Madeirg, e o PortoBay Flores, na cidade
do Porto. Estou certo de que estas serdo duas rea-
lizagdes que muito honrardo a marca PortoBay, tdo
consolidada nos nossos trinta anos de experiéncias.

Experiéncias estas que sdo tdo vivas quanto os de-
poimentos de quem ja comunga os nossos principios
desde a abertura do Eden Mar, assim como as re-
feréncias feitas aos membros da equipa que mere-
ceram, ao Longo destes anos, mengdo de exceléncia
entre todos nos.

Esta publicagdo - a 1° edigdo do jornal SOU PORTO-
BAY - & feita a pensar em vos : os nossos “clientes
internos”. Saibamos todos manter a razdo da marca
PortoBay e o espirito de responsabilidade e parti-
Lha que nos tem norteado desde outubro de 1988.

Um abrago a cada um de vos !!

A
Anténio Trindade .~ 4 e
Presidente “_t‘t-”_.‘-
PortoBay Hotels & Resorts £

" #PORTOBAY

NOTiCiAS,

Em 2019, PortoBay ruma a um novo destino . .. a bela cidade do Porto,
no Norte de Portugal !! Estamos ja no terreno e a trabalhar neste novo
hotel de cinco estrelas que ird nascer no centro historico do Porto, na
charmosa Rua das Flores !!

Provavelmente ja tinha reparado . ..
ao longo dos dltimos tempos fizemos
um re-branding da marca e passamos
a nos designar PortoBay Hotels & Re-
sorts . .. mas somos os mesmos !! Agora

lembre-se de escrever “PortoBay’
numa palavra so.




Les Suites at The CLiff Bay é o proximo hotel
de cinco estrelas na ilha da Madeira. Serdo
23 suites de Luxo localizadas no topo de um
promontorio Gnico com vistas sobre os jardins
e o mar. Espago, conforto e Localizagdo idilica m

com acesso a todas as facilidades do The CLiff ~
Bay. Ja estamos a aceitar reservas !!

www.portobay.com

-

Renovamos os quartos dos

hotéis Porto Santa Marig, TripAdvisor, HolidayCheck, TUI, British Airways
Eden Mar, The CLiff Bay e . .. Holidays, Thomas Cook, Trivago . .. em 2017 os
também o restaurante Il hotéis PortoBay foram distinguidos com 102
Basilico na ilha da Madei- prémios atribuidos na sequéncia das avaliagdes
ra. Isto para que estejamos dos nossos haspedes. £ uma enorme motivagdo
sempre ao nivel das expeta- para todos, e reflexo de um grande trabalho

tivas dos nossos hospedes. desta Equipa. Obrigado !!

Na Corrida Sdo Silvestre do Funchal ou na Mini
e Meia Maratona de Lisboa . .. calce os ténis
e vista a camisola da equipa PortoBay !! Por
cada participante, PortoBay trata da inscrigdo
e reverte 30€ para o projeto solidario HOPE by
PortoBay. Contamos consigo ? pega a ficha de

[SCNISTREN souportobay@portobay.pt

Lisboa, Algarve, Madeira, Rio de Janeiro, Sdo
Paulo e Blzios . .. ao Longo do ano disponibili-
zamos 33 eventos nos nossos hotéis para que os
nossos hospedes experienciem tudo o que acon-
tece nos destinos onde estamos presentes.

www.portobayevents.com



ESTAMOS
JUNT 05

0 nosso primeiro e querido hotel Eden Mar, na ilha Madeira, faz 30 anos !!
Aproveitamos para falar com alguns colegas que fazem parte da equipa desde o inicio e que este ano assinalam 30 anos na nossa familia.
Muitos parabéns e muito obrigado por esta caminhada conjunta !!
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Nestes 30 anos de PortoBay, encontrei
uma segunda familia, a minha fortaleza
financeira e tive sorte de conhecer e tra-
balhar numa boa equipa. Cresci muito e
sinto muita felicidade de ainda pertencer
a esta familia. Muito obrigado por todo o
apoio por parte da Administragdo e dos
departamentos por onde passei durante
estes 30 anos. 3 )

vila portom

Tem sido proveitoso. E com muito orgulho
que me sinto bem nesta empresa. PortoBay
é como uma familia para mim. ),

vila porto mare . Limpeza / porta de servigo

Presenciei a abertura do primeiro hotel,
assim como dos que se seguiram. Fiz e fago
parte de um grande Grupo para o qual de
alguma maneira também contribui para
o crescimento e desenvolvimento. E com
satisfagdo que digo que “PortoBay” faz
parte da minha vida. Um grande bem-haja

a todo o Grupo !!' 3§

Filoma Brumond

central de reservas (portugal)

Temos um relacionamento de 30 anos de
fantésticas historias desde o nascer do
Eden Mar em 1988. Obrigado Eden Mar, por
me teres dado a oportunidade de te ter
visto nascer e crescer e por seres hoje
o pai, o filho e o irmdo deste fantdstico

grupo Por‘toBag.)’

Li& Wrsiol Aoss

vila porto mare . cozinha

“ E com um sentimento de felicidade e

gratiddo que passados 30 anos continuo
trabalhando nesta grande empresa que é
PortoBay. Muito obrigada pela confianga
ao Longo destes anos. }’

vila porto mam

“ Quando entrei nesta empresa, que na

altura era so o Eden Mar, a equipa da
cozinha era composta por quatro el-
ementos : Ana, Olga, o Paulo (Copeiro)
e eu. A cozinha era pequena. Agora esta
diferente para melhor. Olhando para
estes 30 ancs, sinto que PortoBay faz
parte da minha vida e de tudo um pouco
aquilo que eu construi na vida pessoal ao
Longo destes anos todos. Espero que con-
tinue a fazer parte por muitos mais anos.

Obrigado PortoBay. )’

W%Wmm

ila p6rto mare . cozinha

“ Comecei a trabalhar ha 30 anos em Por-

toBay, empresa na qual me sinto bem e
profissionalmente realizada. £ bom fazer
parte deste grupo no qual espero con-
tinuar a desempenhar as minhas fungdes.
Muito Obrigada PortoBay. ))

Wlpria Butve Lyeveds

vila porto mare . Lavandaria

.30
ANOS M

“ 30 anos PortoBay !! 30 anos com uma
excelente equipa de trabalho. Sinto-
me feliz e orgulhosa por permanecer

neste grupo durante tantos anos.
Obrigada por tudo. )’

vila porto mare . housekeeping

“ Quando entrei no Eden Mar sabia a
partida que o dinamismo, inovagdo e
sobretudo o ambiente onde nos sen-
timos que somos parte integrante,
seriam as razdes para eu continuar.
Todos os dias s@o desafios, ha moti-

vagdo e sobretudo reconhecimento !!
Um Obrigada a todos !!” ),

diretora de vendas . portugal




"(OLABORADORES 00

ANO' 13,

A cada ano que passa, e durante as Festas de Natal, sdo anunciados os Colaboradores do Ano nos

hotéis de Portugal, na PortoBay Servigos e no Grupo PortoBay, sendo este um reconhecimento do

empenho e trabalho realizado ao Longo do ano. Conhega os melhores de 2017 e uma palavra dos res-

petivos diretores a explicar porque foram escolhidos.

e

“ 0 Joaquim foi escolhido

unanimemente por todas
as chefias. £ aquele que
estd La para todos, e quan-
do digo todos, sdo todos os
departamentos, ndo so o
seu. Disponivel, proativo e
preocupado em ajudar to-

dos os colegas !! )’

portobay Liberdade . diretora geral

Desde que a Tatiana chegou
demonstrou sempre uma
otima atitude. O facto de
ser muito capaz, empenha-
da, organizada e respon-
sdvel ajudou muito d sua
integragdo. Tem um bom
relacionamento com toda
a equipa. Tem vontade de
aprender, quer saber mais e
fazer melhor. Fez uma pos-
-graduagdo, que certamente
Lhe exigiu um esforgo pes-
soal acrescido e conciliou
tudo de forma exemplar. A
equipa financeira, e conse-
quentemente toda a Porto-
Bay torna-se melhor com
pessoas assim !! Parabéns !!

¥torina Cldoira

portobay hotels & resorts
diretora financeira

‘ Conheci a Fatima aquando

a minha passagem pelo The
CLiff Bay e apercebi-me do
seu potencial. E extrema-
mente empenhada naqui-
Lo que faz, muito exigente
consigo propria e preocu-
pada em fazer bem feito.
Para ser sincera fez-me
Lembrar eu mesma quando
iniciei. Tem sido um gosto
acompanhar o seu percurso
e o seu crescimento. Neste
momento & o meu brago di-

reito no PortoBay Marqués.

portobay Liberdade . diretora geral
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& De enaltecer a simpatia

que transmite a todos os
clientes durante o pequeno
almogo, pois a sua secgdo &
a cozinha ao vivo. Comegou
connosco muito fragil e
apreensiva, a absorver tudo
o que via d sua volta . ..
com o tempo foi perdendo o
medo e ganhando confianga,
tornando-se numa exce-
Lente profissional além de
ser uma excelente pessoa. £
com orgulho que posso dizer
que a “Fininha” faz parte da
nossa fantastica equipa. )’

Ao falar do Miguel e das
razdes pelas quais foi Co-
Laborador do Ano 2017, as
palavras sdo desnecessa-
rias. Basta olhar & voltag,
para o jardim que trata
como se fosse seu. Alguém
que fica feliz quando nasce
uma planta nova e triste
quando murcha uma flor . ..
A dedicagdo do Miguel ao
seu jardim é notoria e cla-
ra para todos os que dele
desfrutam. A nds so nos
resta agradecer o dedica-
¢do e o darduo trabalho que
é cuidar sozinho de todos
os cantinhos verdes que nos
rodeiam. Obrigada !!

Kot Brcarkin

porto santa maria . diretora geral

‘ & A Catia é rececionista, mas

ser rececionista no Porto-
Bay Serra Golf, que & um
hotel pequeno, ndo & so
trabalhar na recegdo. E ser
rececionista, empregada de
mesq, copeira, bagageirg,
é ser e fazer um pouco de
tudo. Dai a Catia ter mere-
cido o prémio de 2017, pois
conseguiu adapta-se a todas
estas fungdes com profis-
sionalismo, dedicagdo, res-
ponsabilidade e, acima de
tudo, capacidade de adapta-
¢do e aceitagdo, mantendo-
-se sempre fiel a si propria
e 00s seus principios. )’
Wonitia Bias
portobay serra golf

diretora residente

C— C—,

ﬁ/ portobay falésia . dirfr/g%:f/

. .. vivéncias, historias,

momentos de diversdo e de amor a camisola !!

JUNTE-SE 0o nosso grupo SOU PORTOBAY no 0 I



”NO BRASIL TAMBEM

ESTEIAMOS

Ao Longo do ano, os colegas do Brasil também festejam alguns dias comemorativos com a equipa !!

a da malherc

Uma Linda mensagem, uma palestra sobre sadde da mulher. Lembranga. Este ano ? Oferecemos umas bolsinhas de tecido

dia da ma
Enviamos uma mensagem a celebrar o dia e uma pequena

Cada ano um miminho diferente !! para colocar algum documento e o telemovel/celular.

Enviamos uma mensagem a celebrar o dia. No Rio de Janeiro, Fazemos um encontro mensal onde reunimos todos os cola-
os rapazes agendam sempre um futebol na praia e a equipa boradores que fazem anos nesse més. Temos sempre refri-

faz uma homenagem. gerantes, bolo, cachorro quente e salgadinhos !!




0 calor que se sente com o forno a carvdo Ligado, a ¢

tdo do espago, a resposta a varios pedidos ao mesmo

tempo . .. foram alguns dos aspetos que surpreenderam
Carlos Coelho, da equipa de marketing, que por um dia
deixou os projetos de design e vestiu uma jaleca, a do
restaurante Med, no resort Vila Porto Mare.

o 7%%9 mace W 2
A confianga transmitida, a boa disposigdo da equipa, ter-
-me sentido Gtil . .. o chefe Elio chamou-me a participar

em varias tarefas e a vontade da equipa em resolver rapi-
damente qualquer problema que surja com os pedidos . ..

‘ 2
4»7%4_0/ mad e W :
0 calor na cozinha (pelo menos na quarta-feira, dia em
que Ligam o forno a carvdo para o jantar Meat Lovers).
A gestdo do espago, visto a cozinha ser dividida com o
Atlantida, tratarem de pedidos de room service mesmo

durante o servigo do jantar. E terem muito regularmente
clientes do The CLiff Bay e Porto Santa Maria.

gostaria de conhecer um departamento diferente do seu ?

CANDIDATE-SE A ‘UM DIA COM' II

pega a ficha de inscrigdo em souportobay@portobay.pt
vamos selecionar 10 candidaturas nos proximos meses.
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"0ESTINOG . ..

reservas . portobay bizios

mirante de jodo fernandes,

tem uma vista panordmica

para a praia de jodo fernandes

a orla bardot

praia da tartaruga . ..

Linda, calma e sem ondas

front office manager . portobay marqués
porto barra, & um porto front office manager . portobay falésia
com restaurantes maravilhosos

miradouro do bairro do alvito praia brava

terrago a sul do hotel

o com vista sobre a praia da falésia
calgada de sdo vicente ndo deixem de visitar

as praias de arraial do cabo
o calgaddo de quarteira
monsanto
fim de tarde num restaurante
na rua das pedras

o parque aventura de albufeira

jardim botdnico . .
com vdrios percursos de arvorismo

praia da riviera, costa da caparica .
a cavalo, pela praia

) rocha baixinha, ao por do sol
visitar o aqueduto das aguas Livres

belém visitar Lagos,

principalmente a ponta da piedade

caminhada até @ marina de vilamourg,

www.mportobog..c_om - pela praia da falésia



'SUSTENT A=
-BiLi0ADE,

Entre nos, a sustentabilidade & uma maxima bem presente.

Diariamente implementamos medidas de respeito ambiental, social, cultural e economico.

Nesta edigdo aproveitamos para partilhar algumas medidas realizadas em termos ambientais . ..

M?W

Em todos os hotéis adotamos diariamente medidas que con-
tribuem para poupar energia, diminuir desperdicios e bem
gerir residuos.

Por exemplo, este ano no Vila Porto Mare foi criado um co-
mité formado por um membro de cada departamento do re-
sort que redne mensalmente para criar e implementar novas
ideias, processos e iniciativas sustentaveis. Um dos grandes
objetivos & diminuir o consumo de plastico para o que ja fo-
ram implementadas algumas medidas :

> reduzir o nimero de palhinhas e sticks nas bebidas dos
bares e restaurantes.

> os amenities da casa de banho sdo agora distribuidas em
embalagens maiores.

> compra de produtos em quantidades maiores para redu-
zir o nimero de embalagens.

Além destas medidas, muitas outras estdo a ser imple-

mentadas num esforgo conjunto para reduzir a nossa pe-
gada ecolégica.

e . ., www.portobay.com

cono-

Ndo da para mudar o mundo sozinho, todos somos respon-
saveis pelo Lugar em que vivemos e devemos trabalhar e
cuidar para manté-Llo saudavel.

> malerial dewcarlavel
Uma boa dica é substituir os copinhos descartaveis de plas-
tico por canecas para o café ou uma garrafinha para a agua.

> ww/r‘foa/ elelriica
Sempre que se ausentar do ambiente de trabalho, como

no horario de almogo, desligue a impressora, computa-
dor, Luzes ou ar condicionado.

Imprima so o indispensavel e sempre que possivel utili-
zando os dois Lados da folha. Reutilize para rascunho o
papel que ja ndo pode ser utilizado.

Deixe janelas abertas sempre que possivel. Isso ajuda a

melhorar a circulagdo do ar e reduz a energia utilizada
por Ldmpadas e ar-condicionado.

> lro
Separe o Lixo orgdnico do Lixo seco. Faz bem a natureza e
facilita a posterior reciclagem.

R L /!
Mo%te aos seus colegas e estimule peque-

nas atitudes que podem fazer uma grande diferenga para
a sustentabilidade pessoal e do planeta.

1



As vezes, a Lingua portuguesa prega-nos partidas . ..
veja algumas diferengas entre portugal e o brasil.

9 e

AUTOCARRO = ONIBUS

...antes de ter o nome atual, o hotel PortoBay Bidzios era PortoBay Glenzhaus ?

o~

A mudanga aconteceu em Junho de 2012.
... PortoBay tem atualmente cerca de 3050 camas ?

... somos o grupo hoteleiro portugués mais premiado internacionalmente ?
Em 2017, recebemos 102 prémios de exceléncia.

ELETRICO BONDE ... a casa principal do hotel PortoBay Serra Golf data de 1920

e estd classificada como patriménio regional ?

MIRADOURO MIRANTE

CASTANHO MARROM o Hotel Eden Mar, inaugurado em 1988, .f0| o hotel que acabou por dar
origem ao Grupo PortoBay ? 0 espago comercial anexo ao hotel erg, na alturg,

FOTOCOPIA XEROX o maior espago comercial da Madeira.

...um em cada trés hospedes ja esteve num hotel PortoBay mais do que uma vez ?

ECRA TELA

Até ao final de 2017, contamos com um total de 68 061 hospedes repetentes.

FITA-COLA DUREX
... 0 Les Suites at The CLiff Bay serd o primeiro hotel da Madeira

ESFEROVITE ISOPOR com suites duplex ? Certamente, um fator de diferenciagdo.
RELVA GRAMA ... 0 L'Hotel PortoBay Sdo Paulo & a segunda casa de muitas bloggers
e celebridades brasileiras ?
QUARTO APARTAMENTO Os miminhos que recebem por parte da equipa do hotel nunca falham !!
ALMOFADA TRAVESSEIRO
EMPREGADA DE QUARTO CAMAREIRA Ww O‘O
ALCATIFA CARPETE 9
. 4
CANDEEIRO ABAJOUR
1
GINASIO = ACADEMIA 2 3
L
CASA DE BANHO BANHEIRO
PALHINHA CANUDINHO 6 7
8
REBUGADO = BALA .
PEQUENO-ALMOGO CAFE DA MANHA
EMPREGADO DE MESA GARCOM HORIZONTAL

MENU

CHAVENA

FARDA

FATO

MANDARETE

DIRETOR

ECONOMATO

CARDAPIO
XICARA
UNIFORME
TERNO
MENSAGEIRO
GERENTE

ALMOXARIFADO

6 . hotel portobay 5 estrelas em Lisboa
8. praia junto ao hotel portobay rio de janeiro
10 . hotel portobay inaugurado em maio de 2016

VERTICAL

1. porto de cruzeiros para qual o hotel porto
santa maria tem vista

2. proximo destino portobay em 2019

3. nome do diretor geral do portobay falésia

4 . resort portobay com 13 400 m?

de jardins tropicais

5. restaurante com noite temdtica

‘meat Lovers’

7 . nimero de estrelas michelin do restaurante
il gallo d'oro, no funchal

9. ndmero de hotéis portobay no brasil

10




