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Caros Membros da Equipa PortoBay,

Neste ano de recuperagdo de 2023, uma mensagem
de abertura para vos agradecer o empenho que vém
manifestando no dia-a-dia dos nossos hotéis. E com
enorme orgulho que constato que o vosso acolhimen-
to e 0 vosso sorriso a cada um dos nossos hospedes &
também motivo da sua satisfagdo para com PortoBay.

A reportagem que & apresentada em todos os hotéis
do Grupo, revelando as experiéncias de vdrios cole-
gas, espelha o que & tdo bem percebido e apreciado
por quem nos visita : qualidade de servigo e satisfa-
¢do por integrar a equipa PortoBay.

Temos vindo a fazer em varios hotéis do Grupo novos
projetos e requalificagées com o objetivo de manter,
ou se possivel melhorar, o nosso posicionamento e
oferecer mais razoes para o cumprimento de um dos
nossos principais objetivos : superar expectativas.
Ndo s6 junto dos nossos clientes mais fiéis, mas tam-
bém cativando novos clientes, o que tem sido reve-
Lado por um decréscimo da média etdria e o aumento
dos mercados de origem de quem nos visita. Os hotéis
PortoBay Serra Golf, o The CLiff Bay e o restaurante
Horta sdo exemplos da inovagdo que estamos a fazer.

Adaptarmo-nos e Liderarmos em ambiente de mu-
danga & um objetivo prioritdrio dos nossos Recursos
Humanos. Temos feito todos os esforgos para que as
nossas equipas tenham a melhor formagdo possivel,
adaptadas ds circunstdncias e exigéncias de cada
territorio, onde estamos instalados. Aumentdamos
significativamente o investimento nesta area, como
muitos de vos devem estar a constatar. Continuare-
mos este caminho.

Escrevo estas linhas numa altura em que sairam os
resultados das candidaturas ao Ensino Superior. E
é com muita satisfagdo que todos os anos PortoBay
continua a atribuir Bolsas de Estudo aos filhos dos
seus colaboradores. No ano letivo passado, foram en-
tregues 30 bolsas de estudo, abrangendo familiares
de colaboradores do Porto, Lisboa, Madeira e Algarve.

E com um prazer enorme que trazemos de volta, este
ano, os nossos Jogos PortoBay, porque sentimos que
constituem um momento dnico de unido e convivéncia
entre colegas de diferentes hotéis, mas sob a mesma
bandeira ganhadora : PortoBay Hotels & Resorts.

Bom trabalho
e um abrago amigo a cada um de vos,

Antonio Trindade

CEO
PortoBay Hotels & Resorts [
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PortoBay tem vindo a renovar os diversos hotéis de Norte a Sul
de Portugal e também no Brasil. Fique a conhecer todas as melhorias.
0 hotel GUGRNVZ NI LORVIINYNN[AN{ON com uma excelente Localizagdo em

frente G praia de Copacabana, contou com uma revitalizagdo total
da fachada. Isto permitiu uma vista mais desafogada e
um edificio mais moderno.

Chegando a Sdo Paulo, os apartamentos do
(IR OINBY OMINVN] o ossaram por uma renovagdo profunda.
Mais conforto, mais elegdncia, uma nova decoragdo e mais funcionalidade !!

)
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#LHOTELPORTOBAYSAOPAULO

Esta aberto o restaurante HORTA,
a nova aposta gastronomica do Grupo PortoBay, no Funchal.

Integrado no resort Vila Porto Mare, junto ao ja conhecido restaurante
Il Basilico, o Horta apresenta um conceito gastrondmico de

cozinha sauddvel e de conforto, com um menu repleto de pratos saudadveis,
inovadores e com sabores surpreendentes.

Aproveite o seu desconto de colaborador (20%] e

venha experimentar as iguarias do chefe Santiago Anolles e da sua equipa !!




#THECLIFFBAY
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#PORTOBAYRIODEJANEiRO

#THERESIDENCE

Ja na Madeira, o hotel Q=Y NAZYNM no Funchal,

prosseguindo os trabalhos de remodelagdo, desta vez renovou o Lower Lobby e

o patio interior do CLiff Bar.

Este amplo espago apresenta agora uma decoragdo mais Luminosa e contempordnea.

0 hotel [HSBYSEYNBI A A MEI0INAN no Santo da Serra,
passou por uma remodelagdo profunda na sua decoragdo e estd agora mais harmonioso
e confortdvel, quer na zona de recegdo, quer nos quartos standard !!

Também os quartos do hotel IiglSMNIIIANIMS no Funchal

contaram com uma renovagdo estando agora com um ar mais Leve e moderno,
mas também com novos eletrodomésticos.

V(% /a4

Uma viagem pela filosofia sustentdavel e pelo conceito do restaurante,
marcada por sons crus e cores vibrantes
e narrada pelo proprio chefe, Benoit Sinthon.

Um video cheio de sentimento que retrata a esséncia
do IL Gallo d'Oro e a dedicagdo da equipa deste restaurante E IE
com 2 Estrelas Michelin e 1 Estrela Verde.
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05 MELHORES
0t 2022,

Todos os anos sdo anunciados os Colaboradores do Ano em cada um dos hotéis em Portugal, na PortoBay Servigos e no Grupo PortoBay.
E o reconhecimento do empenho e trabalho realizado ao Longo do ano.
Conhega os melhores de 2022 e a palavra dos respetivos diretores a explicar porque foram escolhidos.

0 Fernando Barcelos fez par-

te da equipa de manutencgdo

do Porto Santa Maria desde o
inicio. Um funciondrio sempre
disponivel para qualquer ta-
refa que Lhe fosse solicitada
e sempre o fez com um sorriso
na cara. Colega querido por
todos, colaborador de trato
facil e amistoso. Fernando,
recordamos-te a cada esquina
que dobramos no Porto Santa

A nossa Carlinha chegou com Maria. Obrigada e até um dia !!
um sorriso envergonhado, mas

cheio de sonhos e vontade de carta Bacarnhin

vencer. Nunca tinha conheci- diretora geral . porto santa maria

do ninguém tdo timido, mas

com tanta garra, delicadezq,
discipling, paixdo e profissio-
nalismo. A Carlinha vibra com
todos os detalhes que fagam
a diferenga na vida dos hos-
pedes. Toda a equipa adora os
seus abragos !! Desejo a Car-
la, toda a alegria do Mundo !!
Obrigada por seres esse ser
incrivel ao nosso lLado, todos

os dias.

< diretora geral . portobay porto

N
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0 nosso Pedro Ferreirinha, de
pequenino ndo tem nada, an-
tes pelo contrdrio. Os colegas
descrevem-no como ninguém :

“E um mega profissional,

apaixonante, ser humano ge-
nuino, comportamento sempre
elegante, sorri com os olhos
e de uma generosidade com
o proximo fora do normal.
Grande Ferreirinha !!' Somos
uns privilegiados por te ter-
mos connosco !!

diretora geral . portobay porto

A Ana Rita é a cara do peque-
no-almogo do PortoBay Falé-
sia. Comega todos os dias com
o seu sorriso contagiante a
receber e sentar os hospedes
durante o servigo de pequeno-
-almogo e continua durante o
resto do dia com o mesmo sor-
riso e alegria. Sempre pronta
a atender e resolver os pedi-
dos dos nossos hospedes, que a
reconhecem como um exemplo
a seguir. Boa colega de tra-
balho, & perante o seus pares
uma referéncia.

Wmm

iretor geral . po

0 Luis é um colega exemplar.
Uma grande mais-valia para o
grupo PortoBay. Dos melhores
com quem ja tive o prazer de
trabalhar. Organizagdo, inte-
gridade, pratica na perfeigdo
a expressdo “IL talant de bien
faire”. Temos feito um cres-
cimento em conjunto ao qual
espero poder dar continuida-
de por muito e bom tempo.

marbue dichmeis

diretor de compras

\’\\/’&3 ORNEM&

COMPRAS
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A Sofia & uma colega muito

bem-disposta, sempre com um
sorriso na carg, tanto para os
hospedes como para os cole-
gas. Gosta de colaborar com
todos, veste a camisola, tem
um sentido de humor muito
agugado, vé sempre o Lado po-
sitivo das coisas, e isto refle-
te-se na sua atitude e servigo
ao cliente. ALém de ter uma
energia inesgotavel !! Preo-
cupada, e muito responsavel
com todas as suas tarefas,
gosta de fazer tudo muito
bem feito !!

diretora geral . portobay Lisboa

.. vVivéncias, historias,

momentos de diversdo e de amor & camisola !!

JUNTE-SE a0 nosso grupo SOU PORTOBAY no 0 I
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0 Alexandre entrou em PortoBay em 2010 como re-
cecionista no L'Hotel PortoBay Sdo Paulo, numa al-
tura em que este boutique hotel de Luxo na Avenida
Paulista tinha acabado de ser adquirido pelo grupo.

Rapidamente, foi evoluindo e em 6 meses tornou-se
concierge, uma das posigdes que mais gostou de de-
sempenhar até hoje. Aliar a sua curiosidade @ vonta-
de de ajudar os clientes e resolver os seus pedidos
mais inusitados. Foi com essa mesma empatia e ca-
pacidade de se colocar no Lugar do outro que um ca-
sal conseguiu, com a sua ajuda, chegar a uma cidade
perto do Rio de Janeiro em pleno Carnaval, como nos
conta o Alexandre, uma missdo quase impossivel. Ndo
tinham passagens aéreas compradas, alugar um car-
ro até ao Local ou ir de taxi seria muito dispendioso,
por isso teve de ser criativo.

Com o passar do tempo, o Alexandre passou a subchefe
de recegdo e Logo depois para chefe de recegdo, posi-
¢do em que se manteve até sair do L'Hotel em 2017. £
em junho desse ano que decide mudar de vida e trocar
uma cidade agitada como Sdo Paulo por Portugal, onde
o grupo PortoBay também operava. Pouco antes de vir
para Portugal, surgiu uma oportunidade.

Mudar de pais podia ter Levado a uma mudanga de em-
presa, ainda assim, o Alexandre quis continuar em Por-
toBay. “Tive uma excelente experiéncia em PortoBay.
Quando tenho a oportunidade de vir para Portugal e
continuar no grupo, isso fez-me sentir seguro por ir
para um sitio conhecido e que sabia que era bom.”.

Apesar dessa seguranga, vir para o Vila Porto Mare foi
também desafiador devido das diferengas de PortoBay
Brasil e Portugal, algo que também o motivou. Assim
que chegou sentiu-se acolhido pelo André Caldeira e
Ana Teresa Matos, sendo que ambos tinham trabalhado
no Brasil, o que ajudou & sua adaptagdo. Inicialmen-
te veio cobrir uma baixa de maternidade, mas pouco
depois assumiu o cargo que ocupa atualmente como
Rooms Division Manager.

Comegar numa posigdo totalmente nova trouxe desa-
fios, mas o maior de todos foi conhecer o departa-
mento de HouseKeeping, “tentar aprender o maximo
que podia, conhecer as pessoas e perceber como elas
pensam e agem, quais as suas maiores dificuldades.
Eu sentia que existia distdncia e pouco contacto, ti-
nhamos um relacionamento mais formal do que eu es-
tava habituado.” Para mudar isto, o Alexandre sema-
nalmente convidava alguém da sua equipa para tomar
café fora do hotel e conversar sobre o que quisessem.

Crescer em PortoBay foi surgindo com o empenho e
trabalho demonstrado, mas a empatia e o facto de
ser uma pessoa acessivel, que valoriza o Lado humano
dos negocios foi algo que teve impacto para o seu su-
cesso dentro da empresa. Acredita que estamos to-
dos interligados, que todos os departamentos depen-
dem uns dos outros e que so assim, a ajudarmo-nos
mutuamente e unirmos forgas, & que conseguimos ga-
rantir o sucesso, tanto pessoal, quanto do coletivo.

E com esta preocupagdo pelo todo e pelos colegas que

surgem iniciativas como as Sessées de Relaxamento
para a equipa de HouseKeeping, o café com a Equipa, as
Rodas de Conversa em que cada pessoa traz um tema
para ser debatido e resolvido em equipa.

Depois de 13 anos em PortoBay, as aprendizagens e
desafios foram surgindo ao Longo do tempo, mas para
o Alexandre a base e aquilo que mais valoriza ndo
mudou, o sentimento de familia. “Fazemos parte do
mesmo grupo, da mesma familia. Isso, para mim, &
uma base. Eu gosto de estar numa empresa que estd
neste ponto de equilibrio entre ser profissional, mas

n on

ser também parte de uma empresa “familiar”.

Obrigado, Alexandre, por todo o teu trabalho e dedi-
cagdo ao Longo de mais de uma década em PortoBay.
Esperamos contar contigo por muitos mais e poder
continuar a evoluir em conjunto.
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CHEGARAM 0S VENCEDORES DO CONCURSO DE FOTOGRAFIA ALMA DA CASA.
As votagtes foram renhidas e os jiris estiveram indecisos com tantas fotografias magnificas
que espelham o que é Ser PortoBay !!

WW@WM’P/W‘ no bralballbs
WWWWW&%J@//

FOTOGRAFO FOTOGRAFA FOTOGRAFA
LUIS SOARES ANA PINTO FABIANA PAIS
2 NOITES NUM HOTEL PORTOBAY 2 NOITES NUM HOTEL PORTOBAY 1 REFEIGAO PARA 2 PESSOAS
4 ESTRELAS 5 ESTRELAS num restaurante IL Basilico
a escolha

*estamos também a preparar um miminho especial para os protagonistas das fotos.



PORTOBAY,

EARTH WEEK 2023
recallomos

. que contribuam para enriquecer a cultura
74 M W . dos destinos onde estamos presentes.

PortoBay organizou uma recolha de bea-
tas na Earth Week 2023, em Lisboa, Porto,
Algarve e na ilha da Madeira. Esta ideia
partiu da nossa colega Ana de Oliveira do
PortoBay Flores, com um espirito ver-
dadeiramente HOPE !! A recolha foi um
sucesso !! Cerca de 70 colegas do grupo
participaram na agdo e, assim, consegui-
mos recolher mais de 74 mil beatas de
cigarro !!' Muito obrigado a todos os que
participaram nesta agdo, com objetivo de
manter o nosso planeta Limpo e susten-
tavel. No proximo ano contamos com as
vossas ideias para a Earth Week !! Envie
para sou@portobay.pt

MAKE A WISH
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0 Porto Santa Maria associou-se ao projeto
“A comunidade e o seu mar” promovido pela
Vadiaboats Arts Madeira com o intuito de va-
Lorizar o patrimonio material da regido. Este
projeto consistiu na restauragdo de canoas
tradicionais da praia do Funchal, um simbolo

emblemdtico da identidade madeirense. £ um
valor de PortoBay participar em iniciativas
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Depois de uma interrupgdo de 3 anos, a Ceia dos Santos
Populares da Associagdo de Paralisia Cerebral da Ma-
deira (APCM) voltou a acontecer e contou uma vez mais
com o apoio PortoBay. Estiveram presentes 78 volun-
tarios de PortoBay que confecionaram e serviram qua-
se 400 pessoas. Esta agdo permite G APCM, instituigdo
apoiada pelo HOPE by PortoBay, angariar fundos para a
sua missdo. Muito obrigado a todos !! Este & o verdadeiro
espirito Sou PortoBay !!

&W@/W, »

Realizar sonhos & algo que nos enche a alma e voltamos a juntar-nos a As-
sociagdo Make a Wish para realizar o sonho do Vasco. A Make a Wish & uma
organizagdo que realiza desejos a criangas e jovens com doengas graves,
progressivas, degenerativas ou malignas, proporcionando-Lhes um momento
de forga, alegria e esperanga. O Il Basilico Madeira recebeu o Vasco de 15
anos, um jovem que adora pizzas e que por isso, queria muito aprender a
fazé-las. Juntamente com o Chefe Cristiano Cutietta, confecionou 6 pizzas
que depois pode desfrutar com a sua familia !! Para o Vasco, este desejo foi
um misto de emogdo e felicidade e para nos foi um enorme orgulho fazer

parte deste momento.




HANILE RICHTER
#PORTOBAYBUZIOS

“Esta & uma tarefa impossivel.

Desde o momento em que vocé chega
para ver o sorriso de Daniel . ..
até o momento em que vocé sai e é Lembrado
por Thays de voltar novamente.
Toda a equipe no café da manhd, a equipe de Limpeza
e principalmente a recepgdo . .. sdo todos incriveis.
Este Lugar é especial para mim
e sempre serd minha casa quando eu vier ao Rio.
A Hélida montou uma grande equipa !!
Diga a todos da equipe que Roy Sartin disse old de Chicago. ”

“ lpdos W//GMMQ%
o cnerivece,
ROY SARTIN IEa45%s '
#PORTOBAYRIODEJANEIRQ

FRANK RANDLE u crps .
#PORTOSANTAMARIA It would be a very difficult decision to make.

Having visited many times since staying at The CLiff Bay
when it opened in 1994, it is brilliant to see so many
of the same devoted staff year after year.
Everyone who is part of PortoBay give 100%
to make sure guests have a great experience.
It is a culture that comes from the top and filters down
through every staff member in which ever hotel we have visited in the group.
Looking forward to staying again in Eden Mar a few weeks.
So, so many good people in the whole of the group.

Wy
#PORTOBAY
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MAXIMINO GOMES
#PORTOBAYTEATRO

“We stayed at Portobay Flores

each member of your team deserves
the highest praise, wonderful friendly people.

“ cannol wall | .
lo come Bachk !/ 7

DAVID WILLIAMS
#PORTOBAYFLORES



“Atendimento incrivel, quarto bacana, nunca me senti tdo bem
atendida na vida . .. café da manhd impecavel.
Super recomendo . .. o pessoal é atencioso,
indicam Llocais e se preocupam . .. amei”

“ mellor Aolel da vida !/ *

BRUNA MEDEIRAS
#LHOTELPORTOBAYSAOPAULO

“To the wonderful Team CLiff Bay.
Mrs Boss Lady (she knows who she is),
the wonderful Nelson, Freddie, Sérgio, and Marcio
the fabulous team at the CLiff Bar.
The amazing housekeeping staff who always Look after us
so well, the gardening staff who are CLiff Bay's

unsung heroes.
“We have visited all the PortoBay hotels in Madeira Also, the boys on the door who always greet

but have only stayed over the Last 23 years us with a big smile every time we arrive.”
at the Eden Mar.
Staff have moved on to other hotels in the group,
some have pursued careers elsewhere,
many I hope we can now call ‘friends’.
It is impossible to single out anyone or teams
as they all do a wonderful job and Look after us
superbly well.
We are Looking forward to the next 23 years !

|

u z / é é ”

JANIS SHEADER
#VILAPORTOMARE

“I stayed in PortoBay Liberdade during April 2023
with a group of Jewish people from NYC.
The service was amazing at the spq,
where I got the best massage
I've had in years with delicious tea after.
Also, the room service and the cleaning Lady
who came with chocolates ever night.

I remember my stay mostly for the kindness of the people,
but the hotel was also pretty and clean with an amazing Location
in Rosa Araijo Street.

Thanks to all the staff my stay was a pleasant and memorable one.
Muito obrigada to all of you.”

“ o Kindresww ard dedicaliorn
NADINE BEN ALI €7¢Z Ao Weods

#PORTOBAYFALESIA
v 77, a
#PORTOBAYLIBERDADE

“Best Team at PortoBay,

any issues you sort it out straight away . ST RO P Gl (U

(especialmente o barman!) como na Madeira
e no Faleésia.

I've stayed in Les Suites,
4 The CLiff Bay and Porto Mare.”

“all ﬁsz Kem

- //
ELTZABETH MOORE NG 62/77Z‘Zé?2>7f;?’ L
#LESSUITESATTHECLIFFBAY

”
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/
RENE PAERLI
#PORTOBAYMARQUES
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SAUDE

Contamos com um SEGURO DE SAUDE |privado que inclui :
internamento hospitalar, consultas de especialidade e urgéncia,
exames de diagndstico, tratamentos dentarios, acesso @ rede de oticas
a pregos convencionados, médico ao domicilio, ete.

Também sdo disponibilizadas gratuitamente, aos colaboradores
que assim o desejarem, as VACINAS ANUAIS DA GRIPE.

FAMTLIN

No SEGURO DE SAUDE podem ser incluidos
o conjuge e filhos dependentes.
PortoBay apoia a educagdo com BOLSAS DE ESTUDO por ano
para filhos em ensino superior e profissional.

No Natal, os filhos menores de 12 anos recebem
uma PRENDA DO “PAI NATAL" 'PortoBay.

ANTAGENS 0¢

CONVIDE AMIGOS OU FAMILIARES
para trabalhar em PortoBay !!
E, se algum deles for selecionado, ganhe 150€.
Esteja atento ds vagas publicadas no site www.portobay.com
e no Linkedin PortoBay. Contamos consigo !!

PORTOBAY ASSUME A DESPESA MENSAL DO PASSE SOCIAL
de transporte piblico dos colaboradores em Portugal.
Uma medida de sustentabilidade social e ambiental.
Pode usufruir da comparticipagdo dos passes através de reembolso
juntamente com o salario do més em questdo.
Basta enviar a fatura com o nome da empresa, morada e NIPC
(detalhes no recibo de vencimento]

até ao dia 16 de cada més para rh@portobay.pt.

O/
Q
2Es0oNTS3

Com o desconto staff beneficie de uma redugdo de 20%
em todos os restaurantes e hotéis do Grupo PortoBay !!
Madeira, Lisboa, Porto, Algarve e até Brasil !!
Nos restaurantes apresente o cartdo de colaborador.
Para reservar alojamento, basta colocar o cédigo promocional :
STAFF [no site” WW\W.PORTOBAY.COM.



SER PORTOBAY,

Mensalmente sdo distribuidos pelas equipas operacionais
os PREMIOS DE FEEDBACK (BONUS CLIENTE),
como resultado das avaliagées do servigo deixadas
pelos nossos hospedes.

Cada ano sdo nomeados os
COLABORADORES DO MES ‘em cada hotel.

No final do ano, cada hotel escolhe o Colaborador do Ano.
Também ha um COLABORADOR DO ANO ' da PortoBay Servigos
e o “Colaborador do Ano PortoBay”,

o mais abrangente de todos !! Todos tém prémio !!

%

CARREIR®

Também sdo entregues PREMIOS DE CARREIRA,
aos 10, 20 e 30 anos de trabalho na familia PortoBay.

Todos os anos, todos os colaboradores recebem
os seus CABAZES DE NATAL E PASCOA para que,
na casa de cada um de nés, nada falte @ mesa !!
Um miminho no dia do ANIVERSARIO,
e pegas de MERCHANDISING SOU PORTOBAY, claro !!

E porque também é importante festejar,
no NATAL sdo organizadas FESTAS DE EQUIPA.
Uma excelente oportunidade para o convivio
e diversdo fora das portas dos hotéis !!
E finalmente, os JOGOS PORTOBAY estdo de volta !!

Se tiver alguma didvida contacte-nos para :
rh@portobay.pt ou +351 291 709 700

15
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A formagdo tem sido uma aposta.
Aqui alguns registos desses momentos !!

LE IS THE UNIVERSAL

M WELCOMES
- i
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